
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION​
BIJOUTERIE LANDREAU 

Articles L221-18 et suivants du Code de la consommation​
À compléter uniquement si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation.​
 

Coordonnées du vendeur 
BIJOUTERIE LANDREAU – SAS LANDREAU​
28, rue des Cordeliers​
86000 POITIERS​
Téléphone : 05 49 41 16 89​
 

Informations de commande 
Numéro de commande :​
​
_____________________________________________​
 

Date de commande :​
​
_____________________________________________​
 

Date de réception du produit :​
​
_____________________________________________​
 

Informations Client 
Nom / Prénom :​
​
_____________________________________________​
 

Adresse postale :​
​
_____________________________________________​
​
_____________________________________________​
 

Adresse e-mail :​
​
_____________________________________________​
 

Téléphone :​
​
_____________________________________________​
 

Produit(s) concerné(s) 

Référence Désignation du produit Quantité 

 



 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

​
​
 

 

Motif du retour (facultatif) 
​
_____________________________________________​
​
_____________________________________________​
 

Rappel des conditions essentielles 
- délai légal de 14 jours à compter de la réception du produit ;​
- produits retournés neufs, non portés et complets ;​
- frais de retour à la charge du client ;​
- remboursement du produit et de la livraison standard uniquement (8 € maximum) ;​
- produits personnalisés ou modifiés exclus du droit de rétractation.​
 

Validation 
Fait à :​
​
_____________________________________________​
 

Le :​
​
_____________________________________________​
 

Signature du client :​
​
​
​
_____________________________________________​

 

 


	FORMULAIRE DE RÉTRACTATION​BIJOUTERIE LANDREAU 

